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UVODNI USTANOVENI

Doméci fad stanovuje zédkladni podminky pro poskytovani socialni sluzby a pravidla pro
souziti klientd. Je pfistupny na nasténkdch ve spoleCnych prostorach. Klient je
sezndmen s Domacim fadem pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (dale
jen ,smlouva“) a pfi zménach dle jeho uUrovné porozumeéni. Nedovoluji-li klientovi
schopnosti sezndmit se s Domacim rfadem, je sezndmena osoba zastupujici klienta pfi
podpisu smlouvy.

1 UBYTOVANI
Ubytovani je poskytovano ve dvou az tfildzkovych bytovych jednotkach
1+1.

Toalety a koupelny jsou umistény v pokojich a jsou bezbariérové.

Zakladni vybaveni pokoje je uvedené ve Smlouve o poskytovani socialni sluzby (dale jen
“smlouva”). Klient, si mdze po dohodé s poskytovatelem vybavit pokoj vlastnim
drobnym nabytkem nebo prfedméty osobniho charakteru za podminky, Zze
v pokoji zUstane dostatek prostoru pro pouziti manipulaéni techniky a
kompenzacnich pomucek (zveddak, voziky, choditka atd.).

Stéhovani klienta na jeho zadost je mozné po domluvé s poskytovatelem. Poskytovatel
si vyhrazuje prdvo rozhodnout o prestéhovani klienta na jiny pokoj z dGvodu
uvedenych ve smlouvé. Bydli-li spolu na pokoji manzelé nebo rodinni pfislusnici,
bude volné |Uzko v pfipadé ukoncéeni poskytovani sluzby jednomu znich
obsazeno jinym klientem.

Klient nesmi v zafizeni pouzivat nebo pfechovavat nebezpecné predmeéty, chemikalie,
zbrang, véci hygienicky zavadné nebo v nadmeérném mnozstvi, které neumoznuje
zajisténi bezpecného prostfedi. V pfipadée, ze klient bezodkladné neodstrani tyto
véci na vyzvu poskytovatele, budou odstranény poskytovatelem na naklady
klienta.

2 USPORA ENERGIi

Klient je povinen podilet se na Setrném zachazeni s energiemi v tomto minimalnim
rozsahu:

a) zhasinat v koupelnég, pokud neni uzivana,
b) zhasinat v pokoji, pokud je umoznén vstup denniho svétla,

c) veétrat efektivné ve dnech, kdy probiha vytapéni, tj. utlumit vytadpéni, vétrat
kratce a intenzivné,

d) nezakryvat topna télesa,

e) vypinat topna télesa v dlouhodobé nepritomnosti.
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3 SOUKROMI KLIENTA

Pracovnik je opravnén v neptitomnosti klienta vstupovat do pokoje z ddvodu nouzové
nebo havarijni situace, z ddvodu oprav a po dohodé za Ucelem provedeni Uklidu,
jestlize klient nezvlada uklid sam. Uklid skfini, noénich stolkli a osobnich
pfedmétd klienta provadi pracovnik pouze vV pfitomnosti klienta s jeho
souhlasem, rozumi-li klient dané situaci.

4 MAJETEK KLIENTA

Klientovi je doporuc¢eno nechat si oznacit svlj majetek a osobni véci. Klient ma
moznost ulozit si své cennosti v uzamykatelné skfini na spole¢né chodbé,
popfipadé u socidlni pracovnice. Za majetek klienta svyjimkou majetku
pfevzatého do Uschovy poskytovatel neruci.

Poskytovatel eviduje majetek klienta vtomto rozsahu: nabytek, elektrospotrfebice a
elektrickd zafizeni (vC. rozdvojek, nabijecek, prodluZzovacich 3$ndr apod.),
kompenzacni pomUcky, pficemz klient je povinen 1x ro¢né strpét kontrolu tohoto
majetku.

5 USCHOVA MAJETKU

Na zadost klienta a v pfipadé, kdy si klient nedokdze samostatné zajistit bezpecné
ulozeni finanénich prostfedkl a osobnich dokladl, zajisti poskytovatel jejich
uschovu.

Vlastni finan&ni prostiedky muUze klient vkladat/ivybirat v hotovosti do/z depozitni
pokladny v pokladnich hodinach do 15:00. Vybéry hotovosti nad 5 000 musi klient
nahlasit dva dny predem.

Financni prostfedky zasilané prevodem na depozitni ucet klienta je klient nebo
odesilajici osoba povinna oznacdit identifikaénim znakem na zakladé vzajemné
dohody s poskytovatelem.

Bezhotovostni prfevody na zadost klienta provadi poskytovatel pouze ve vyjimecnych
pfipadech, které posoudi individualné.

Pokud ma byt nakup pro klienta hrazen z depozitniho Uctu (platba za Iéky, hygienické
pomucky apod.), musi mit klient na tomto Gc¢tu ¢astku v hodnoté objednaného
nakupu. Tato Castka bude na depozitnim U¢étu ponechana do doby, nez se
uskutecni platba za nakup.

Zaznamy o pohybech na depozitnim UcCtu predlozi poskytovatel na zadost klienta
nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od doruéeni zadosti klienta/pravidelné 1x za 3
mesice.

6 ELEKTROSPOTREBICE

Klient muze v pokoji pouzivat vlastni elektrospotiebice po domluvé s poskytovatelem.
Klient ma povinnost hlasit socialni pracovnici jakykoli vneseny elektrospotrebic.
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Klient je povinen si zajistit revizi pfed zapoletim pouzivani vlastnich
elektrospotiebicll s vyjimkou nové pofizenych a déale pak pravidelné 1x ro¢né.
Revizi mdze na Zadost klienta a jeho naklady zajistit poskytovatel. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo klientovi zakdzat pouzivat elektrospotrebice, které neprosly revizi,
jsou poskozené nebo jejichz prikon prevysuje moznosti elektrické sité.

7 UZAMYKANI OBJEKTU

Vstupni dvefe se nezamykaji, ale zvenku jsou z dGvodu zajisténi bezpecnosti opatfené
kouli a je mozny po pouziti zvonku a nasledného privolani pracovnika.

Pracovnik je povinen klientovi, ktery se mUze pohybovat mimo objekt nebo areal
samostatné, na pozadani odemknout a umoznit mu tak odchod nebo pfichod
do/ze zafizeni.

8 POHYB KLIENTA

Pristup klienta je zakazan do provoznich mistnosti oznacenych ceduli ,,Zakaz vstupu®.
S klientem, ktery odchazi ze zafizeni, je uzaviena Ustni dohoda, ze v zaimu své
vlastni bezpecnosti a v€asného poskytnuti pomoci, ohlasi odchod a pfibliznou
dobu navratu do zafizeni slouzicimu pracovnikovi. Klientovi s poruchami
orientace je z dlvodu bezpeclnosti nabidnut nebo zajistén doprovod ze strany
poskytovatele, popfipadé ze strany rodiny.

9 POUZITi OPATRENIi OMEZUJICi POHYB KLIENTA

Poskytovatel je opravnén v pfipadé pfimého ohrozeni zdravi nebo zivota klienta nebo
jinych osob pouzit u klienta dle zdkona o socidlnich sluzbach opatfeni omezujici
pohyb osob, pokud nepostacuji k odvraceni situace mirnéjsi opatreni. V pripadé
uziti téchto opatfeni poskytovatel informuje bez zbyte¢ného odkladu osobu,
kterou klient urcil, nebo opatrovnika, ma-li ho klient ustanoveného.

10 NOCNI KLID

Nocni klid je stanoven od 22.00 — 06.00 hod. V dobé noc¢niho klidu prochazi slouzici
pracovnik chodby v objektech ve dvou az Ctyf hodinovych intervalech. Do pokoje
ke klientovi vstupuje pracovnik v noci pouze zdlOvodu ochranného opatieni
stanoveného na zakladé vyhodnoceni miry rizika, za U¢elem poskytnuti péce, na
zakladé prani klienta, pfi havarijni nebo nouzové situaci apod.

n ODPOVEDNOST KLIENTA ZA SKODU

Klient je povinen pocinat si tak, aby nedoslo k neddvodné Ujmé na Zivoté, zdravi a
majetku jinych osob a podle svych schopnosti upozornuje pracovniky na skodu,
kterd vznikla, vznikd nebo by mohla vzniknout.

12  INDIVIDUALNI PLANOVANI

Klient m3a urceného klicového pracovnika, ktery mu individualné planuje pribéh sluzby.
Klient mUze pozadat o zménu kli¢ového pracovnika. Ucastni-li se individualniho

Strdnka 5z 7

AHC Senior centrum Trnova s.r.o.
AHC: Interni predpis ¢. PO13

Domaci fad

Uc¢innost AHC od 15. 3. 2022, 1. verze



pldnovani opatrovnik/podplrce/blizky klienta, vyhrazuje si poskytovatel jako
osoba odpovédna za zpUsob poskytovani sluzby, pravo urcit odlidny zplsob
podpory, nez navrhuji vyse uvedené osoby.

13  STIiZNOSTI

Klient ma pravo si stézovat. Pravidla pro stiznosti jsou uvedena u schranek stiznosti a
podnétd.

14 NAVSTEVY
Navstévy klientd jsou mozné dle aktudlné zvefejnénych pravidel na nasténce a
webovych strankach. (www.trnova.ahc.cz)

15 STRAVOVANI

Stravovani je zajisténo podle podminek uvedenych ve smlouvé. Klient si nevybira
varianty hlavnich jidel. Odhlasovani stravy je mozné pouze na cely den
s oznamenim dva dny predem, kdy klient nebude po cely den pritomen. Strava je
podavana na spoleCenskych chodbach nebo na pokoji. V pfipadé, Ze klient
nemUzZe stravu snist ihned pfi vydeji, pracovnik stravu uschovéa v chladnicce a
zajisti moznost pozdéjsiho ohrati a podani.

Orienta¢ni doba vydeje jidel:

Snidané 7:30 — 8:00

Obéd 11:00 - 12:00

Vecere 17:30 - 18:00
16  UKLID

Frekvence a zpUsob Uklidu jsou stanoveny v Provoznim fadu.

17 ZDRAVOTNI PECE

Klient si voli pfi zahajeni sluzby, zda chce wvyuzZivat sluzeb svého dosavadniho
praktického |ékafe nebo se registrovat u praktického |ékare, ktery dochazi do
zarizeni. Pokud si klient ponecha svého dosavadniho |ékare, veSkerou dopravu k
nému, komunikaci a pfipadné navstévy lékare u klienta si zajistuje klient sam Ci
pomoci blizkych.

Osetrovatelskou péci poskytuji vseobecné nebo praktické sestry poskytovatele,
pfipadné externé dochazejici sestry domaci péce, vzdy na zakladé indikace péce
lékarem.

18 POSTOVNI ZASILKY

Korespondenci, postovni zasilky a doporuCenou postu urCenou pro klienta predava
socialni pracovnice/povéfend osoba. Klient mdze pozddat pracovnika o otevieni,
preCteni nebo napsani dopisu a pracovnik je povinen této zadosti vyhovét. Pokud
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19

neni klient schopen prevzeti zasilky podepsat, stvrdi predani zasilky klientovi
svym podpisem svédek z fad pracovniky, zpravidla sociadlni pracovnik.

KOURENI

Koureni je klientdm povoleno ve vyhrazenych oznacenych prostorech.

20

HRUBE PORUSENi DOMACIHO RADU

Klient nesmi umyslné poskozovat nebo krast majetek jiného klienta, pracovnika nebo

21

poskytovatele, fyzicky napadat nebo sexudlné obté&zovat jiného klienta Ci
pracovnika, vyhrozovat jinému klientovi nebo pracovnikovi, omezovat prava jiného
klienta nebo pracovnika a pozivat nelegalni omamné latky. Poruseni téchto
pravidel je povaZzovano za hrubé poruseni Domaciho fadu, které muize byt po
opétovném napomenuti dlivodem k vypovézeni smlouvy a ukoncéeni poskytovani
socialni sluzby.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tento Domaci fad plné nahrazuje predchozi verzi Domaciho radu.

OVEROVANI PLNENi PRAVIDEL STANOVENYCH SMERNICIi (Domaci Fad)

1. KONTROLNi OTAZKY

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Co stanovuje Domaci rad?

V jakém rozsahu je evidovan majetek klienta?

Do jaké miry si mdze klient vybavit pokoj svym majetkem?

Kdy je mozné stéhovani klienta na jiny pokoj?

Do kdy je poskytovatel povinen klientovi nebo jeho zastupci na jejich zadost
predlozit zaznamy o pohybech na depozitnim uctu?

V jakych pfipadech musi byt zajisténa revize elektrospotiebict klienta?

V jakém &ase je/jsou uzamykan/y objekt/objekty?

Co je povazovano za hrubé poruseni domaciho radu?

2. KRITERIA KVALITY

22 Domaci fad je vyvéseny na nasténkach.

23 Je vedena evidence majetku klienta dle pravidel Domaciho fadu.

24 Pokladni hodiny depozitni poklady jsou vyvésené na informacni ceduli.

25 Provozni mistnosti, do kterych nemohou vstupovat cizi osoby (klient, navstéva

apod.), jsou oznaceny ceduli ,Zadkaz vstupu®.

26 Informace pro navstévy jsou vyveéseny na nasténce a webovych strankach.
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